BO GIAO DUC VA PAOTAO CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM

TRUONG PATHQC CAN THO Dje lap - Tw do - Hanh phic |
S6: 6094 /QD-DHCT Can Tho, ngay ... thang A2.. nim 2021
QUYET PINH

Ban hanh Quy trinh cong tac thanh tra, kiém tra, cong tac ti€p cong dan, gidi quyét
khiéu nai, to cio trong Truwong Pai hoc Cin The

HIEU TRUONG TRUONG DAI HQC CAN THO

Can cir Ludt Gido duc dai hoc ngay 18 thang 6 nam 2012 va Ludt sira déi, bé sung
mét s6 diéu ciia Ludt Gido duc dai hoc ngay 19 thang 11 nam 2018;

Can cit Nghj quyét sé 29/NQ-HDT ngay 19 théng 5 nam 2020 cia Hoi dong irieong
Truong Pai hoc Can Tho ban hanh Quy ché T6 chirc va hoat déng ciia Truong Dai hoc
Cdn Tho; Nghi quyét sé 12/NO-HDT ngay 02 thang 02 nam 2021 va Nghi quyét sé 31/NQ-
HDT ngay 25 thang 6 nam 2021 sika déi, bé sung mét s6 didu ciia Nghj quyét s6 29/NQ-
HDT ngay 19 thang 5 ndm 2020;

Can cit Théng tir sé 51/2012/TT-BGDDT ngay 18 thang 12 nam 2012 ciia Bé truong
B6 Gido duc va Dao tao quy dinh Vé 16 chite va hoat dong thanh tra ciia co sé gido duc
dai hoc, trirong trung cdp chuyén nghiép;
Xét dé nghi ciia T ruwong phong Thanh tra-Phdp ché.
QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh cong tac thanh tra, kiém tra,
cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, té cdo trong Truong Pai hoc Can Tho.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké ngdy 01 thang 01 nam 2022 va
thay thé cac quy dinh truée day vé quy trinh thanh tra, kiém tra, tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo trong Truong Dai hoc Can Tho.

Diéu 3. Truong Phong Thanh tra — Phap ché, thu trudng cac don vi va ca nhan co
lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./if

Noinhin:
- Nhu Diéu 3;
- Luu: VT, TTPC.







TRUONG DAI HOC CAN THG
PHONG THANH TRA-PHAP CHE

QUY TRINH A
CUQC TIEP CONG DAN

Mai sé quy trinh:  QT.TTPC.03

Lan ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 34 ./4d/ 04
Sé trang: 06
Chirc vy SOAN THAO XEM XET PHE DUYET
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QUY TRINH CUOC TIEP CONG DAN

1. MUC PICH

- bé huéng din cbng dan thuc hién quyén khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh
ding quy dinh phap ludt nhitng vin d& c6 lién quan dén hoat dong cta Trudng Pai hoc
Cén Tho g6p phén phd bién, tuyén truyén phéap luat.

- Thurc hién tiép nhan khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh thudc thim quyén giai
quyét ciia Trudmg Pai hoc Cin Tho theo diung quy dinh cua phap luit.

~ Théng nhét trinh ty, thil tuc va phén cdng trach nhiém trong cong tac tiép cong
dén tai Trudmg Dai hoc Can Tho.

2. POI TUQNG AP DUNG

- Vién chitc, ngudi lao dong dang lam viée tai Trudmg Pai hoe Cén Tho;

- Hoc sinh‘, sinh vién, hoc vién, nghién cu sinh dang hoc tip, nghién ctu tai
Trirong Pai hoc Can Tho; L

- Nhitng co quan, tb chiic, ¢6.nhén co Ilen quan,

3. TAI LIEU VIEN DAN S

- Luét Tiép cong dan sb 42/2()13/QH13 ngay 25 thang 11 ndm 2013;

- Nghl dinh s 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phti quy dinh chi tiét
thi hanh mét s diéu cia Luat tiép cong dén;

- Théng tr s6 04/2021/TT-TTCP ngay 0l thang 10 ndm 2021 cta Thanh tra
Chinh pht Quy dinh quy trinh tiép cong da'n"”

Quyet dmh 50 1114/QD-PHCT ngay 21 thang 4 ndm 2015 cta Hiéu trudng Trudng
Dai hoc Cén Tho v& viéc ban hanh Quy dinh tiép cong dan coa Nha trudng,

4. NQI DUNG QUY TRINH

4.1. Dién gidi quy trinh mét cude tiép cong din
Ghi chii: Ngubi tiép cong dan co thé 1a:
- Hiéu trudng;

- Nguoi duge giao trach nhiém tiép cong dén: Trudng Phong, Phé truéng phong,
Chuyén vién phy trach cia Phong Thanh tra-Phép ché (sau day goi tit 1a Ngudi TCD).
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Ponvi/Ca| Thoi
T;:;‘h Néi dung chi tiét “htar’; :}'l““ tgli?:: Biu méu
nhié¢m hién
- Nguoi tiép cong dan dé nghi ngudi dén khidu
Xdce | nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh (goi chung la
dinh | cOng dan) néu 18 ho tén, dia chi hogc Xudt trinh
n}u’l‘n glay to tuy théan, glay gioi thiéu, g1ay uy quyen
than | (néu co),
cda | . Ngudi TCD duge quyén tir chdi tiép cong dan
”g f‘,‘"}" nhung phal giai thich cho cong dan duoc biét 1y ey
én uoi
e do tir chéi tiép. : , ’ T%Z b BMTCD-01
nai, 6 |- Déi v6i nhitng vu, vide khiéu nai, t§ co, kién
éa’o, nghi, phan 4nh da dugc giai quyét dung chinh
kién sach phap luat, duge co quan nha nude ¢6 tham
nghi, | quyén kiém tra, ra soat, thong bdo bang vin ban
phan | va da duoc tlep, giai thich, hucmg dan nhu‘ng_"
dnh | cong dan van cb tinh khiéu nai, t6 céo kéo dai
thi ngudi TCD ra Thong bdo tur ch01 TCD.
- Ngudi TCD xem xét don khleu nai, t céo, |
kién nghi, phan anh cua cong dan. Néu don thu |
chua rd rang, day du, nguoi TCD dé nghj cong |
dan viét lai don hodc viét bd sung nhiing nodi
dung chua r5, con thiéu.
- Trong tru‘ong hop khong ¢6 don, nguorl TCD
G"”. ghi chep day du, chinh xac, trung thuc noi dung_
chép | khibu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh do cong | Nguoi
not dan trinh bay, sau do6 doc lai cho cong dédn nghe TCD BMTCD-02
"””,é’ Y4 va dé nghi ho ky tén hodic diém chi xdc nhan
Y€€ | vao van ban. Lép Bién ban lam viéc.
- Nguoi TCD giai thich, huéng din cong dan vé
chinh sach, phap luat ¢6 lién quan.
- Trong qua trinh TCD, nguoi TCD phéi ddm
bao nguyén tic gitt bi mat nhan than cta nguoi
dén t6 co.
Titp
nhin
thong | Nguoi TCD tiép nhan thong tin, tai liéu, bang Wiyl
tin, tai | ching c6 lién quan dén noi dung khiéu nai, t6 Eol BMTCD-03
it TCD
ligu, | cao, kién nghi, phan anh do cdng dan cung cip
bing
chirng
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Trinh
tw

Nbi dung chi tiét

Pon vi /Ca
nhan chiu
trach
nhi¢m

Thoi
gian
thue
hién

Biéu miu

Phin
logi va
xa Iy
don

- Neu ndi dung vu viée thude thdm quyén gidi
quyét cha Hiéu trudng thi nguoi TCD phai lam
c4c thil tuc tiép nhan don khiéu nai, td cao, kién
nghi, phan anh va cdc thong tin, tai liéu, bang
chiing kém theo do ngudi khiéu nai, t§ cdo, kién
nghi, phan 4anh cung cip (néu cé), bao cdo véi
Hiéu truéng dé thu Iy trong thdi han do phap
luat quy dinh, d& xudt thu Iy don.

- Néu vu viéc thudc thim quyen gidi quyét
nhung khong du cac diéu kién dé thy ly giai
quyét theo quy dinh thi ngudi TCD cin ¢t vao
tirng trudng hop cu thé dé tra 1o hodc hudng
dan cho nguoi khiéu nai hodc nguoi té céo biét

ro ly do va bd sung nhitng thu tuc can thiét de o

thuc hién viéc khiéu nai hoic. t8 cdo.

- Trudng hop cong dan dé nghi dugc gip H:eu.:;'i_;.' k=

trudng dé khidu nai thi nguoi TCD ghi lai n01'f;"f
dung vu viéc CfTong thoi béo cdo véi Hiéu trudng | -
xem xét, quyét dinh. Néu Hi¢u trudng dong v |

va théng nhit théi gian TCD, ngudi TCD ghi

phxeu hen ngay, gio, dia diém cho cong dan |-

dong thoi ¢6 trach nhiém chuln bi ho so, tai
lidu lién quan dén vy viée dé phuc vu viéc TCD
cuiia Hiéu truéng,.

- Sau khi TCD, ngudi TCD bao cdo diy du noi
dung vu viéc cho Trudng phong TTPC. Tuy
tinh chit, mic do noi dung vu viée, Trudng
phong bdo cdo va tham muu Hidu trudng giai
quyét dang theo quy dinh ctia phap luat.

- Trudng hop khiéu nai, té céo, kién nghi, phan
anh khong thude thim quyén giai quyét cia co
quan, t& chirc, don vi minh thi nguoi tiép cong
dan tuy ting truong hop hudéng din hoic
chuyén don hoac chuyén ban ghi lai ndi dung
trinh bay cua nguoi kién nghi, phan dnh dén co
quan, to chirc, don vi cé thdm quyén dé nghién
clru, tiép thu, xem xét, giai quyét.

Nguoi
TCD

BMTCD-04

BMTCD-05

BMTCD-06A
BMTCD-06B

BMTCD-06C
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Ponvi/Ca! Thoi
Trinh ne .k nhan chiu gian z =
fur N¢i dung chi tiét trach thire Biéu mau
nhiém hién
- Sau khi kiém tra, @6i chiéu cac gidy to cin
thiét va ciin ot vao don khiéu nai, t8 cdo, kién
Theo | 10ghi, phdn dnh hodc ndi dung trinh biy cua
doi, | ngudi khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, ]
qudn Iy | nhitng thong tin, tai liéu, bang ching ma nguoi Tru\cmg Sau budi | S Tiép cong
en ik - 4 C K ek T £ phong N
vigc tiép | khicu nai, t0 cao, kién nghi, phan anh cung cap, TTPC TCD dén
cong | nguoi TCD phai ghi vao S6 TCD.
dan | Trudéng phong Thanh tra - Phép ché kiém tra
S6 Tiép cong dan dé kip thoi chi dao, dén dbe
gidi quyet
Ckf‘l ven Lip va quéan 1y hd so theo ting vu viée va dua 5 S?u k},u
ho so | Chuyén | két thuc
. vio luu tri¥ theo quy dinh sau khi két thuc. | -, £
va lun |-vién phu | tiép
5| Chuyén hd so qua quy trinh xt. 1y don theo quy- S .
triv ho dinh. trach cong
o e dan
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4.2. Luu db quy trinh mét cude tiép cong dan

Buée | Trach nhiém Tién trinh Tai liéu /Biéu miu
Xéac dinh' nhén than cfl’a
1 Ngudi TCD ngudi dén khiéu nai/to BMTCD-01
cao/kién nghi/phan anh
4
Tiép xtic truc tiép voi
' cong din, nghe, ghi chép
2 Nguoi TCD vu viée hodc huéng din BMTCD-02
cong dan viét don
\d
Tiép nhan thong tin, tai
3 Ngudi TCD li€u, bang chiing BMTCD-03
l BMTCD-04
Phan loai don:
Nguoi TCD - Té cio; BWLLGD-02
4 - Khiéu nai; BMTCD-06A
- Kién nghi, phan anh,
BMTCD-06B
l BMTCD-06C
Quan ly viée tiép
. . cong déan
5 Trudng phong
6 Chuyén ho so qua quy trinh So tiép cong dan
phu trach Xt ly don theo quy dinh
. Chuyén vién y

phu trach Theo dai két qua xir Iy don
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5. DANH MUC BIEU MAU

STT Tén Tai liéw/Biéu miun/ hwéng din M3 héa
1 | Biéu miu Thong béo tir chdi tiép cong dan BMTCD-01
2 | Biéu mu Bién ban lam vigc khi TCD khéng ¢6 don BMTCD-02
4 Bu?u mau (idy bi€n nhan thong tin, tai liéu, bing BMTCD-03
ching
5 | Biéu mAu Phiéu d& xuvét thy Iy don BMTCD-04
6 Boleu 1T1Aau Ph}eu hen thdi gian, dia diém tiép céng dan BMTCD-05
cua Hiéu trudng
7 | Biéu mau Phiéu huéng din ngudi khidu nai BMTCD-06A
8 | Biéu mau Phiéu chuyén chuyén dc{jznguéi thcao BMTCD-06B
9 | Biéu mAu Phiéu chuyén don kién nghi, phan4nh | BMTCD-06C
6. HO SO LUU TRU
STT Tén viin ban Thoi gian lrru B¢ phin

chiu trach nhiém luu tri

Don thu

-Vu viéc nghiém
trong (vinh vién)

Tai [iéu, h6 so minh ching - )
- Vu viée khac:

Cac biéu miu ¢6 lién quan 15 nim
trong hoat ddng ti€p céng dan

Phong Thanh tra-Phap ché
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