BO GIAO DUC VA DAOTAO CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM

TRUONG PAIHQC CAN THO Déc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 0094 /QD-DHCT Can Tho, ngay M... thang A2.. ném 2021
QUYET PINH

Ban hanh Quy trinh cdng tac thanh tra, kiém tra, cong tac ‘tiép cong dan, gidi quyét
khi€u nai, to cao trong Truong Dai hoc Can Tho

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC CAN THO

Can cit Ludt Gido duc dai hoe ngay 18 thang 6 nam 2012 va Ludt sira déi, bo sung
mot s6 diéu ciia Ludt Gido duc dai hoc ngay 19 thang 11 nim 2018;

Can cii Nghi quyét s6 29/NQ-HPT ngay 19 thing 5 niim 2020 ciia Hoi dong truong
Triong Dai hoc Can Tho ban hanh Quy ché Té chire va hoat dong ciia Truong Pai hoc
Can Tho; Nghj quyét sé 12/NQ-HDT ngay 02 thang 02 ncim 2021 va Nghi quyét sé 31/NQ-
HDT ngay 25 thding 6 nim 2021 sira déi, b6 sung mot sé diéu cia Nghi quyét sé 29/NQ-
HDT ngay 19 thing 5 ndm 2020,

Can cir Théng tir s6 31/2012/TT-BGDDT ngay 18 thang 12 néim 2012 ciia Bo truong

Bo Gido duc va Pao tao quy dinh vé 16 chire va hoat dong thanh tra cia co sé gido duc
dai hoc, trieong trung cdp chuyén nghiép;

Xét dé nghi cia Truong phong Thanh tra-Phdp ché.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh cong tac thanh tra, kiém tra,
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo trong Trudng Dai hoc Cén Tho.

Diu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 01 nam 2022 va
thay thé céc quy dinh truge day vé quy trinh thanh tra, kiém tra, tiép cong dén, giai quyét
khiéu nai, to cdo trong Truong Pai hoc Can Tho.

Piéu 3. Trudng Phong Thanh tra — Phap ché, thu truong cac don vi va ca nhan cé
lién quan chiu tréach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./Jf

Noi nhin:
- Nhu Diéu 3;
- Luu: VT, TTPC.
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_ QUY TRINH
GIAI QUYET KHIEU NAIL

1. MUC PiCH
- Giai quyét khiéu nai Quyét dinh ¢é lién quan dén hoat déng quan ly trong
Truong Pai hoc Cén Tho theo quy dinh phap luat.
_ Théng nhét trinh tw, thi tuc va phan cong trach nhiém trong viée gidi quyét
khiéu nai ctia Trudng Dai hoc Céan Tho.
2. POITUQNG AP DUNG

Ap dung ddi voi tAt ca ca nhén, don vi, trung tAm thudc va truc thude Trudong Dai
hoc Can Tho.

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Luat Khiéu nai s& 02/2011/QH13 ngay 11 fhéng_ll nam 2011;

- Luét Tiép cong din _Séf_42/20_13/QH13 ngéy'ZS .‘.['h_éng 11 nam 2013;

- Nghi dinh s 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ciia Chinh phii Quy dinh chi tiét
mt s6 diéu va bién php thi hanh Luat Khiéu nai;

- Théng tu sb 02/2016/TT-TTCP ngay 20/ 10/2016 ctia Thanh tra Chinh phd stra
ddi, bd sung mdt s6 didu ctia Thong tw sé 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2013
ctia thanh tra chinh phi quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

- Thong tu sb 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh pht quy

dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh.
4. NOI DUNG QUY TRINH

4.1. Dién giai Quy trinh giii quyét khiéu nai:

Trinh Cong viéc Nhiém vy vu thé Ngu’cti thye Thoi gian | Biéu mau
tw hién
Truong hop thu ly don: Néu don
di didu kién thu 1y theo quy dinh Trong thoi
phép luat thi giri Thong bao bang n ) han 10 ngay,
1 Tidp nh@n | vin ban cho ngudi khiéu nai hodic Hidu trudng | k& tir ngay BMKN-01
don khidu | co quan, t0 chire, ¢4 nhén ¢6 tham nhén duoc
nai quyén chuyén don (néu co). don, thu
khiéu nai
Truong hop khéng thu Iy don: néu | Hiéu trudng BMKN-02

Trang 3
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Trinh | g0 vige Nhiém vu vu thé Ngudi thwe | 1y5: oian | Biu miu
tw hién
don khiéu nai khong du didu kién
thy 1y theo quy dinh phéap luét thi
giri Thong bao khong thu ly don
cho ngwoi khiéu nai hodc co quan,
td chrre, ca nhan c¢6 thim quyén
chuyén don (néu co).
Kiém tra lgi | - Nghién cliu, kiém tra ndi dung bi Phong
§t dinh | khiéu nai; ay 12
2 Q.”Ii;e.,r faft | meandal, - | Thanhtra- | 'O TEY M BMEN03
bi et - Béo cao két qua ki€ém tra lai nd1 Phap ché VIGC
nat dung bi khicu nai.
Truong hop chua b co s¢ két luan Phong
ndi dung khiéu nai, Phong Thanh | Thanh tra-
tra - Phap ché tham muu Hiéu | phap ché
trudng ban hanh Quyét dinh thanh
lap T6 xéc minh ndi dung khiu | BMKN-04
nai. 1
Thanh lip |~ — y o
]-15 xdc,.. Ban an}l: Quyét inh thanh lap To_: “Hié U trudng
3 minh ngi | X8c mIn _ Lo
dung kf’ié" T trudng tO xdc minh co trach |+~ o BMKN-05
ngi nhiém 14p ké hoach tién hanh xac; To tru*crng 03 ngay lam
minh ndi dung khiéu nai, trinh} T x4c vige
Hiéu trudng phé duyét va td chirc _mmh
thue hién. |
Phé duyét K& hoach tién hanh xac' iy truon
minh ndi dung khiéu nai : &
- Lam viée truc tiép véi ngudi
khiu nai, ngudi dai dién, ngudi BMKN-06
duoc Uy quyén, ludt su, trg glup
Tidn hanh vién phap ly ciha ngum khiéu nai; ,, AMEKN-07
xdc minh | - Lam viée true tiép voi ngudi ¢o T8 xéc 07 ngay lam
4 ndi dung quyen loi ich lién quan va ngudi minh viée
khiéu nai | bi khiéu nai; BMKN-08
- Yéu clu co quan, t6 chirc, don
vi, ¢4 nhan co li€n quan cung chp BMEKN-09
thong tin, tai liu, bang chimg.
Bio cdo két ]
qud X0C | 0. . LA . . ” To trudng I
s | minn  ngi| D20 g0 ket qua Xac minh khiu | g 7 | 02 neay lam | pIRN-10
“%" | nai bang van ban vai Higu truong,. : viéc
dung khiéu minh
ngi
Trang 4

///




Trinh R . A 2 Ngwdi thy e . X x
tr Cong viéc Nhiém vu vu thé g hilén "W Thei gian Biéu mau
- Can cu két qui xdc minh ndi BMKN-11
dung lghiéu nai,’Hi‘éu trudng 1o
Ban hanh chirc doi thoai (néu can);
¢ |Qwetdinh |- Can cir quy dinh phap ludt, két |y (oo | 03 ngay lam
gidi quyer | qua xac minh ndi dung khiéu nai ' & viée
khicu ngi | va két qua déi thoai (néu c6), Higu
treéng ban hanh Quyét dinh giai BMEKN-12
quyét khiéu nai.
] ) ) 03 ngay lam
Giti Qu & Gui Quyét dinh gi’éli quyét khiéu viée, ké tir
dinh ”':'; nai gho nguoi khiéu nai, nguoi ¢ Phong ngay ban
7 u é'z:gkhi S quyén, nghia vu lién quan hodc co | Thanh tra- | hanh Quyét | BMKN-13
gai') ' quan, tb chirc da chuyén khleu nai Phap ché dinh giai
: dén. quyét khigu
nai
Cong  khai 15 ngay, ké
Quyét dinh _ : tu khi c6
A o1 CH kh t dinh : i ..
8 gidi  quyét kl’?l r;i nalal Quye n glal quyet: Hleu; trudng | Quyét dinh
khiéu nai : gidi quyét
_ khiéu nai
L | Bt B0 o hing Tk,
o | quinlphd | P B8 AU Thanh tra- BMKN- 14
<o iéu nai va luu, quan ly hd so “Phip ché
giai quyét khiéu nai theo quy dmh
Trang 5
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4.2. Lwu @6 Quy trinh giai quyét khiéu nai:

Tl:l:,lh Trich nhi¢m Tién trinh Bi¢u miu
1 Phong TTPC
4'1' BMKN-01
Hiéu truong Thong bao thu 1y Théng bao khong
2 don thu ly don BMKN-02
Chuvén via Béo céo két qud kiém
3 uyen vien tra lai QP bi khiéu nai BMKN-03
duoc phén cong
A
Thanh 14p T4 xéc minh
4 Hiéu trudng ndi dung khieu nai BMKN-04
Tién hanh xdc minh ni
5 T4 x4c minh L dung khiéu nai BMKNO6-
BMKN-09
T4 trwomg TO Bio céo két qua xéc
6 o minh ndi dung khiéu nai BMKN-10
xac minh
7 Hiéu truéng Ban hanh BMKN-12
Quyet dinh gidi
quyét khiéu nai
8 Higu truong Gui va cdng khai Qllyét BMKN-13
dinh giai quyét khieu nai
9 Té xac minh va Ban siao va ; BMKN-14
an giao va X -
Phong TTPC U B SO Luu ho so
Trang 6




4.3. Quy dinh trach nhi¢m phoi hgp thwe hién quy trinh

Trong qué trinh gidi quyét khiéu nai, cac don vi, ca nhén c6 lién quan cé trach
nhiém cung cép théng tin, tai li¢u va thuc hién cdc yéu céu cua Phong Thanh tra-Phap
ché va T6 xac minh theo quy dinh.

5. DANH MUC BIEU MAU
STT Tén Tai li¢u/Biéu mau/hwéng din M3 héa

Biéu mau Thong bao vé viée thu ly giai quyét

! et B R B BMKN-01
don khiéu nai

<A x h A - A A A ’ o

5 Blel,: mau T f)nlng baTO veé vi€c khong thu ly giai BMKN-02
quyét don khicu nai

3 B'1eu @au an C.’flO ket qua kiém tra lai Quyét BMKN-03
dinh bi khiéu nai

4 Biéu miu Quyét dinh thanh 1ap T xac minh BMKN-04
ndi dung bi khiéu nai i i\

5 | Biéumu Ké hoach xdc minh n6i dung khiéu nai BMKN-05

5 Bl.ell mau Bl?n bag\l_arg vige trl_xc. tiép voi nguoi BMKN-06
khiéu nai hodc nguoi bi khi¢u nai

- Biéu miu Cong van yéu cau cung cap thong BMKN-07
tin, tai liéu

g Biéu miu Gidy bién nhan vé viéc tlep nhén BMKN-08
thong tin, tai lidu, bing chiing

9 | Biéu mau Cong vin trung ciu giénh dinh BMKN-09

10 Bl(.a? mal'i Béo cdo két qua xac minh ndi dung BMKN-10
khiéu nai

11 | Biéu mdu Bién ban ddi thoai BMKN-11

12 Blf:ukmal: Quyét dinh vé vi¢c giai quyét khicéu BMKN-12
nai lan dau

3 Blﬁ.i'l;l ma%l Cong van guri Quyét dinh giai quyét BMKN-13
khi€u nai

14 Bién betn ban giao ho so ’glal unyet k].neu nai BMKN14
cho Phong Thanh tra-Phap ché luu gitt
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6. HO SO LUU TRU

A ra e B phin
STT Tén van ban Thoi gian lwa triv ) . o .
chiu trach nhi¢m lwu trir
1 Théng bao thu Iy
don/khong thu Iy don

Béo cao két qua kiém tra

2 | Jai Quyét dinh bi khiéu nai
‘¢ vin ba 8 Phong Thanh tra-Phap ché
Ca(z van ba? d’o H.u;u - Vu viéc nghiém trong: 8 p che
3 |trudng va TO6 x4c minh Vinh vidn
ban hanh hodc 14
an hanh hose 74P -Vu viéc khac: 15 ndm
Tai liéu, minh ching va
4 A rn A
gidy bién nhén
L 4 A ea ean Phong Ké hoach—Téng
5 Q\llyé’;cttkgi!gtlllnf viee gial hgp va Phong Tl}anh tra-
qawy : Phap ché
Trang 8




