BO GIAO DUC VA DAOTAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAIHQC CAN THO Dge lap - Tw do - Hanh phiic
$6: 6094 /QD-PHCT Can Tho, ngay M... thang 42.. nim 2021
QUYET PINH

Ban hanh Quy trinh céng tic thanh tra, kiém tra, cong tac ‘tié'p cong dén, gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo trong Truwong Pai hoe Can Tho

HIEU TRUONG TRUONG DPAI HOC CAN THO

Can cir Ludt Gido dyc dai hoc ngay 18 thang 6 nam 2012 va Ludt sita déi, bé sung
mot s6 diéu ciia Ludt Gido duc dai hoc ngay 19 thang 11 nam 2018,

Cdn cit Nghi quyét sé 29/NQ-HDT ngay 19 thang 5 ndm 2020 ciia Hoi dong trieong
Trwong Pai hoc Can Tho ban hanh Quy ché Té chire va hoat dong cua Truong Pai hoc
Can Tho; Nghi quyét sé 1 2/NQ-HDT ngay 02 thang 02 nim 2021 vé Nghi quyét sé 3 1/NQ-
HDT ngay 25 thdang 6 nam 2021 sira déi, b6 sung mét sé diéu ciia Nghi quyét sé 29/NQ-
HDT ngay 19 thang 5 ndm 2020;

Can cit Thong tie s6 51/2012/TT-BGDPT ngay 18 thang 12 ndm 2012 ciia Bé friong

B6 Gido dyc va Pao tao quy dinh vé 16 chire va hoat déng thanh tra cua co s¢ gido duc
dai hoc, trirong trung cdp chuyén nghiép;

Xét dé nghi cia Truong phong Thanh tra-Phdp ché.
QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh cong téc thanh tra, kiém tra,
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo trong Trudng Pai hoc Can Tho.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc thi hanh ké t ngdy 01 thang 01 nam 2022 va
thay thé cac quy dinh trudc ddy vé quy trinh thanh tra, kiém tra, tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, té cdo trong Truong Dai hoc Can Tho.

Piéu 3. Truong Phong Thanh tra — Phép ché, thi truéng cac don vi va cd nhan c6
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./{f

Noi nhin:
- Nhu biéu 3;
- Luu: VT, TTPC.
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_Quy "[RiNH ’
GIAI QUYET TO CAO

1. MUC PiCH

Giai quyét nhiing tb céo ctia to chirc, ¢4 nhan v& céc hanh vi vi pham phap luat ciia
vién chirc, nguoi lao dong, nguoi hoc cua Truong Pai hoc Can Tho trong viée thuc hién
nhiém vu thudc pham vi quan ly ciia Nha truong.

Théng nhét trinh tu, thi tuc va phan cong trach nhiém trong viéc giai quyét td céo
cta Trudng Pai hoc Can Tho.

2. POI TUQNG AP DUNG

T4t ca cac ca nhan, don vi, trung tdm thudc va truc thudc Truong Pai hoc Cén
Tho.

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Luat Té céo sb 25/2018/QH14 ngay 12 thang 6 ndm 2018;

- Nghi dinh s6 31/2019/NP-CP ngay 10 thang 4 ndm 2019 quy dinh chi tiét mot s6

diéu va bién phap t6 chure thi hanh Ludt T6 céo; |

- Thong tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cta Thanh tra Chinh
pht quy dinh quy trinh xtr ly don khiéu nai, don té céo, don kién nghi, phan anh.

4. NOI DUNG QUY TRINH _
4.1. Dién giai Quy trinh gidi quyét té cdo

it Cong viéc Nhié¢m vu vu thé Ng‘-“f’i fhupe Thoi gian Blf %
tu hién mau
- Khi nhan duge théng tin ¢6 ndi dung tb
cdo nhung khong r6 ho tén, dia chi cua
ngudi td céo hodc qua kiém tra, xéc
minh khong xac dinh duoc ngudi t cdo
- i hodc nguoi t6 céo sir dung ho tén cua
7}‘31’,”"('” ngudi khac dé t6 cdo hodc thong tin co
10 cig ndi dung t& cdo dugc phan 4nh khéng
1 (Ii’hong theo hinh thirc quy dinh thi chuyén vién Phong
;?‘i," fre | phy trach khong xt Iy theo quy dinh. Thanh tra-
t;g)g)gut -Trutmg hop thong tin c6 ndi dung g | Fhap ohe
cdo rd rang v€ ngudi ¢ hanh vi vi pham
phap luat, c6 tai lidu, chimg ctr cu thé vé
hanh vi vi pham phép ludt va c6 co s& dé
thAm tra, xdc minh thi tién hanh buédc
tiép theo.
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Cong viée

Nhiém vu vu thé

Nguoi thue
hién

Thoi gian

Biéu
mau

Kiém tra

diéu kién

thu Iy 16
cdo

Trwong hop don to cdo khong di dicu
kién thu ly:

Trudng hop 6 cdo khong thu ly gidi
quyet duge thi Phong TTPC tham muu
Higu truong gui thong bao vé viéc
khong thu 1y cho nguoi td cao va thong
bao ngay cho nguoi td cao biét ly do
khong thu 1y t6 cdo.

Truong hop don t6 cao khéng thujc
thAm quyén giai quyet cia Trudng:

- Truong hop t& céo khong thudc thim
quyén gidi quyét ctia minh thi phai
chuycn den co quan, to chire, ca nhan co
thdm quyen giai quyet va thong bao cho
ngum to cdo. Truong hgp ngudi td cdo
dén t6 céo truc tlep thi Phong TTRC
hudng dan nguoi t6 cdo dén td cdo voi

co quan, td chire, c4 nhan co thdm quyén

giai quyet

- Trudng horp to cao khong thuoc tham_ :-

quyén giai quyét ciia minh va dugc gui
d6ng thoi cho nhiu co quan, to chtre, ca
nhan, trong d6 c¢6 co quan, t6 chire, ca
nhan ¢6 thdm quyén giai quyét hoic
truong hop da huong dan nhung nguoi
tb cdo van gui td céo den Truong khi
khoéng thudc thAm quyén giai quyet thi
Truong khong thu ly va théng bao cho
nguoi t6 céo biét,

Trudmg hop don to cao thuge tham
quyen giai quyet va di diéu kién thu

ly
- Phong thanh tra Phap ché xac minh

théng tin vé ngudi t6 cao va diéu kién
thu ly t6 céo;

- £)01 voi don t6 céo hodc t6 cao truc
tiép du diéu kién thu ly gidi quyet sau
khi xem xét, xac minh, Phong Thanh tra
Phap ché lap phleu d& xuit Hiéu truong
xem Xét, quyet dinh vigc thu ly td céo;

- Du thao Quyét dinh thy ly tb céo.

Phong
Thanh tra-
Phap ché

07 ngay lam
viee ké tir
ngay nhan
duoc td cdo
(Co thé kéo
dai  nhung
khong qua
10 ngay lam
vigc)

BMTC-
01

BMTC-
02

BMTC-
01

BMTC-
03

BMTC-
04




Trinh | 505 vige Nhiém vu vu thé Ngudi thue | quo ojan | BiSY
tw o i hién mau
- Phé duyét dé xuat thy ly don to cao;, » ) 02 ngay lam
. " g Higu trudng | yiac
- Ban hanh Quyét dinh thu ly t6 cdo. !
| P& xuit ban hanh Quyét dinh thanh 1ap | Phong | 01 ngdy lam | o .
Thuly, | T4 xac minh td céo (khi cén thiét), TTPC | viée g
3| G e 0=
8 cdo an hanf Quy¢ét dinh thanh 1ap T0 xac Hiéu trréng
minh to céo.
Thong bdo 05 ngay lam
%ﬁ) Zt Thong bao cho ngudi t6 cao vé viée thu Kg;y ke ;‘; BMTC-
: T 5 , 06
4 thinh 1ap Iy t6 céo va Quyét dinh thanh lap TH x4c | Hidu trudng Quyét dinh
£ minh. gl o2
To xac thu ly to cao
minh
Thong bao vé ndi dung td céo cho nguoi T6 truong
bi tb cdo. Truong hop nguoi bi t6 céo 1a To xac BMTC-
co quan, don vi thi to chirc cong b6 hodc | minh/Phong 07
giao cho ngudi dimg dau. “ TTPC
Tién hanh | - Lam viéc tryc tlep VoI nguoi to cao _ ' o BMTC-
o minh | - Lam viéc truc tiép voi | nguoi bi tb co; 30 ngay tur 08
S Py - Yéu cau co quan, t6 chie, ca nhén ngay thu ly
ni dung ; . BMTC-
/6 cdo | CUng cap thong tin, tai liéu, bang chu’ng Té xac | (quy dinh) 09
lién quan ndi dung t§ co; ‘minh/Phong
- Xéc minh thye té: - #ITPC BMTC-
- Trung céu giam dinh (néu cin thlet) 10
BMTC-
11
- Dy théo Béo céo két qua xdc minh ni 05 ngay lam
dung to cdo; ) viéce
- Théng nhat y kién ciia thanh vién Té Toztru:o’ .-
to xac
x4c minh vé du thao Bao cao két qua| . \
mmh/Phong BMTC-
xac minh nodi dung tb cdo; \
) TTPC 12
Biocéo |- Trint} B’éo cdo két qua xac minh ndi
kbt qua dung to cdo.
6 xdc minh | Thong qua ndi dung Béo cdo két qua xac T T—
ndi dung | minh ndi dung to céo. 1eu truong
10 cdo - - ’
C6 quyén rit toan bd don hoac mdt phan | Nguoi to
ndi dung tod cao cdo
Khi du can ctr ¢6 thé ra Quyét dinh tam BMTC
dinh chi hodc dinh chi viée giai quyét to | Hiéu truong 17 )

cao.




i " A PR 2 ol l i Bk R B.A
Lrinh Cong viéc Nhiém vu vuy thé Ngu?{t "W Thoi gian ‘S“
tw ' . hién mau
05 ngay lam
Gui Quyét dinh tam dinh ch1/dmh ol o o) \ viee ké tu | BMTC-
Higu truong :
dén nguoi tb céo. ngay ra 18
Quyeét dinh.
Can ctr vao n01 dung td céo, giai trinh & e
clia nguoi bi td cdo, két qua xac minh Té xécg
ndi dung td céo, tai ligu, chung cr co inh/Phon
lién quan, xay dung du thao Két luan ndi & BMTC-
TTPC 13
dung t6 cdo.
Ban hanh Két ludn xac minh ndi dung td Hidu trudn
cdo va hudng xur Iy ndi dung to cao. ; &
Két luan Gui Két luan xac minh ndi dung t6 co 05 ngay lam
” noi dun . dén nguoi bi t6 cdo, co quan, t6 chure viéc ke tu
3 sidpvd quan ly nguoi bi td cdo va co quan, to Hidu trudn ngay ban | BMTC-
huwdng xie chire, ca nhan ¢6 lién quan; thong bao ve ! & | hanh ket 14
1y két Iugn két luan ndi dung to cdo dén nguoi to | ludn ndi
noi dun-g cao. . dung td céo
16 cdo D&n Vi cd Cham nhét
b T oL 07 ngay
Cin ot vio Két luan noi dung td céo tién ?}2\3 :1 i ]EE lam viéc ké
hanh viée xit 1y cac noi dung da Két| o T 0 | tir ngdy ban
ludn ' i by et Két
T nghi trong | . ar
két luan g, I
: dung to cdo
Pon vi, ca |05 ngay lam
nhan ¢6 | viee ké tur
Thong bao ban n ban cho Hié 2 X e ok
ne g 'van. bam Gup B iham quyén | ngay co két | BMTC-
trudng vé két qua xtr ly theo Két luan | . .. ik 5" o
xt ly kién | qua xtrly 15
nodi dung tb céo. .
nghi trong
két luan
Chém nhat
la 07 ngay
Cong khai ' lam viée ké
8 Ket lug@n Cong khai K&t ludn ndi dung td cdo. Hiéu trudng | tr ngay ban
10 cdo hanh ket
ludn noi
dung to cdo
iy vt e | L vE Bt gieo 1 serche Phdng Thants | 10, - BMTC-
9 ap vt p & & CV phu
triv ho so | tra-Phép ché luu triv. tréch ' 16

4.2. Lwu d0 Quy trinh gidi quyét td cdo:




R =
Biéu mau

Y

Khéng thu ly/
Chuyén don

l

Nguoi to cao rut
don to cao

Qb tam
dinh chi
hoéc dinh
chi

Buée Trach nhiém Tién trinh
1 Phong Thanh tra-Phap Ti ép nhén
ché T0 céo
2 Phong Than!ll tra-Phap Kidm tra didu kién
ché thu ly td céo
Chuyén vién phu trach \
Thu ly don
t6 cao
3 Hiéu trudng Ban hanh QP
thu ly, thanh 1ap
T6 XM
v
Xéc minh ndi dung tb céo
p T Xéac minh/CV phy
I
trach '
v
Lam vigc voi ngudi td céo, ngudi b
t6 cao, ¢4 nhén, don vi lién quan
T6 Xéc minh/CV phu e
Béo cao két qua xac
trach minh
5
Hiéu trudng K&t luan ndi dung td
cao
6 Pon vi, ca nhan co ‘»
thdm quyén xu Iy kién || Béo cdo két qua xtr Iy
nghi trong K&t ludn Két ludn ndi dung td cao
v
i Hiéu trudng Cong khai Két luan noi
dung t0 cdo
8 \A

Phong Thanh tra-Phap

ché

BMTC-01

BMTC-02

BMTC-04
BMTC-05

T BMTC-08
dén BMTC-11

BMTC-12

BMTC-13

BMTC-17

BMTC-15

BMTC-16

%




4.3. Quy dinh trach nhi¢m phdi hop thyc hi¢n quy trinh

Trong quéa trinh giai quyét to cao, cac don vi, cd nhan ¢o lién qu

cung cép thong tin, tai liéu va thuc hién cac yéu ciu ciia TH XM theo quy dinh.

5. DANH MUC BIEU MAU

an c6 trach nhi€ém

-
STT Tén Biéu miu Ma hoa

Bidu mau Thong bao vé viéc khong thy ly gia

1 T BMTC-01
quyet to cao

2 | Bidu miu Phiéu chuyén don t6 céo BMTC-02

3 | Bidu miu Phiéu d& xuét thu 1y giai quyét t6 co BMTC-03

4 | Bidu miu Quyét dinh thy Iy t6 céo BMTC-04

: Bi.éu mf@ Quyét;dil’lh thanh l4p Dqén/Té X4c BMTC-05
minh ndi dung to cao e

6 Blellf mau T}}ong bdo v& ndi dung to cdo cho BMTC-06
ngudi bi t6 cao

7 Blel{ mau }“hf)ng béo thy ly giai quyét to cdo cho BMTC-07
nguoi bi to cao _ : :

g ]Eilel} mau Bién ban lam viéc xdc minh ndi dung BMTC-08
t0 cao
B s A Y C A - A A A A .

9 ‘1.31'1Amau; ong Tfan yéu cau cung cap thong tin, BMTC-09
tai liéu, bang chimg

in Bjéu 1115}1 Gidy bién nhén thong tin, tai liéu, BMTC-10
bang chiing

11 | Biéu mau Cong vin trung cau giam dinh BMTC-11

3 Bi‘éu m‘i:l'u Bao ci’lo ('3C|a T xac minh vé két qua xac BMTC-12
minh ndi dung to cao

13 | Bidu mau Két ludn xc minh ndi dung t6 céo BMTC-13

1 ]E’;iét} mau Cong van gui Két lusn xac minh ndi dung BMTC-14
t0 cao

15 | Biéu mau Thong béo két qua giai quyét t6 céo BMTC-15
Mau Bién ban ban giao hd so giai quyét to céo

16 | cho Phong TTPC luu gt BMTE




£ Blet}\ mﬁ,au ’Quyet dinh tam dinh chi/dinh chi giai BMTC-17
quyét to cdo

g | Biu mdu Cong van gii Quyét dinh tam dinht | pyprc g
chi/dinh chi giai quyét to cdo

6. HO SO LUU TRU

STT

Tén vian ban

Thoi gian lwu triv

B6 phan chiu trach nhiém
luu triv

Théng bao thu ly don/khong

1 thu ly don

, | Tai liu, minh chimg va gidy
bién nhan

3 Bao céo két qua xdc minh ndi
dung khiéu nai

4 Cong vin trung ciu giam dinh
(néu co)

5 | Két luan ndi dung tb cdo

-Vu  viéc nghiém
trong: Vinh vién.

- Vu viéc khac: 15
nam

Phong Thanh tra-Phap ché

Phong K& hoach — Téng hop
va Phong Thanh tra-Phap
ché







