BO GIAO DUC VA PAOTAO CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM

TRUONG PATHQC CAN THO Dje lap - Tw do - Hanh phic |
S6: 6094 /QD-DHCT Can Tho, ngay ... thang A2.. nim 2021
QUYET PINH

Ban hanh Quy trinh cong tac thanh tra, kiém tra, cong tac ti€p cong dan, gidi quyét
khiéu nai, to cio trong Truwong Pai hoc Cin The

HIEU TRUONG TRUONG DAI HQC CAN THO

Can cir Ludt Gido duc dai hoc ngay 18 thang 6 nam 2012 va Ludt sira déi, bé sung
mét s6 diéu ciia Ludt Gido duc dai hoc ngay 19 thang 11 nam 2018;

Can cit Nghj quyét sé 29/NQ-HDT ngay 19 théng 5 nam 2020 cia Hoi dong irieong
Truong Pai hoc Can Tho ban hanh Quy ché T6 chirc va hoat déng ciia Truong Dai hoc
Cdn Tho; Nghi quyét sé 12/NO-HDT ngay 02 thang 02 nam 2021 va Nghi quyét sé 31/NQ-
HDT ngay 25 thang 6 nam 2021 sika déi, bé sung mét s6 didu ciia Nghj quyét s6 29/NQ-
HDT ngay 19 thang 5 ndm 2020;

Can cit Théng tir sé 51/2012/TT-BGDDT ngay 18 thang 12 nam 2012 ciia Bé truong
B6 Gido duc va Dao tao quy dinh Vé 16 chite va hoat dong thanh tra ciia co sé gido duc
dai hoc, trirong trung cdp chuyén nghiép;
Xét dé nghi ciia T ruwong phong Thanh tra-Phdp ché.
QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh cong tac thanh tra, kiém tra,
cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, té cdo trong Truong Pai hoc Can Tho.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké ngdy 01 thang 01 nam 2022 va
thay thé cac quy dinh truée day vé quy trinh thanh tra, kiém tra, tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo trong Truong Dai hoc Can Tho.

Diéu 3. Truong Phong Thanh tra — Phap ché, thu trudng cac don vi va ca nhan co
lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./if

Noinhin:
- Nhu Diéu 3;
- Luu: VT, TTPC.







TRUONG PAI HOC CAN THO
PHONG THANH TRA-PHAP CHE

~ QUY TRINH
GIAI QUYET KHIEU NAI

Ma s6 quy trinh:  QT.TTPC.04

Lan ban hanh: 01
Ngay ban hanh:  .Al../0d/.20d|

S0 trang; 06

SOAN THAO XEM XET PHE DUYET
PHO TRUONG PHONG TRUONG PHONG HIEU TRUGNG

Chire vu

e VAN

Chi ky il;f%5:>/

Ho va tén Lam Ba Khanh Toan Nguyén Lan Huong Ha Thanh Toan
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BANG THEO DOI SUA POI QUY TRINH

STT

Ngay sira doi

N¢i dung thay dbi

Trang

Muc

Phé duyét

Ngay hiéu lyc
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~ QUY TRINH
GIAI QUYET KHIEU NAI

1. MUC PICH

- Giai quyét khiéu nai Quyét dinh c6 lién quan dén hoat dong quan ly trong
Truong Pai hoc Can Tho theo quy dinh phap luat.

- Théng nhét trinh tv, tha tuc va phén cong trach nhiém trong viéc giai quyét

khiéu nai cta Truong Dai hoc Cin Tho.

2. POI TUQNG AP DUNG

Ap dung ddi voi tht ca ca nhan, don vi, trung tam thudce va trye thuoc Truong Dai
hoc Cén Tho.

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Luat khiéu nai $6 02/2011/QH13 ngay 11 thang :ll nam 2011;

- Luat tiép cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25 th'éng 11 nam 2013;

- Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh phti Quy dinh chi tiét
mdt s& diéu va bién phép thi hanh Luat Khiéu nai;

- Théng tu sb 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phi quy

dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don t cdo, don kién nghi, phan anh.
4. NOI DUNG QUY TRINH

4.1. Dién giai quy trinh gidi quyét khiéu nai 1in dau:

TNl Cong vige Nhi¢m vu vu thé MBI | Thoi gian | Bibu mAu
Truong hop thu ly don: Néu don du BMKN-01
diéu kién thu ly theo quy dinh phap Trong thoi
luat thi gui Thong bao bang vin ban| han 10 ngay,

1 Tiép nhan | cho nguoi khiéu nai hoac co quan, t6 | Hiéu trudng ké tir ngay
don khiéu | chic, ca nhan co tham quyen chuyen nhan duoc
nai don (néu co). don, thu

khiéu nai

Trudng hop khéng thu ly don: néu | Hiéu trudng BMKN-02

Trang 3



Trinh A e ix 2 wdi thue forrtis ,~._‘
Cong vige Nhiém vu vu the Ne " Thoi gian Biéu miu
tw ' i T hi¢n

don khiéu nai khong du diéu kién thy
Iy theo quy dinh phap lut thi gui
Thong bido khong thu 1y don cho
ngudi khiéu nai hodc co_quan, t6
chure, ¢4 nhan co thdm quyén chuyén
don (néu co).
Kiém tra lai | - Nghién ciru, kiém tra noi dung bi : BMKN-03
T i > Phong S
5 Quyét dinh | khicu nai; hanh tra 10 ngay lam
bi khidu ngi | - Bgo cho két qua kiém tra lai ndi | ppanché | V1%
dung bi khicu nai.
Trudng hop chua c6 co s két luan Phong BMEKN-04
ndi dung khicu nai, Phong Thanh tra | Thanh tra -
- Phap ché tham muu Hiéu truong Phép ahé
ban hanh Quyét dinh thanh 1ap
Doan/Té xac minh ndi dung khiéu
S e
Thanh lap = ;
Té xde Ban hanh Quyét dinh thanh 1dp TO Fien trirong
3 minh ngi | Xac minh. .
dung khien | T§ truong to xdc minh ¢o trach o BMKN-05
ngi nhiém 1ap ké hoach tién hanh xdc 8 fvom 03 ngay lam
minh noi dung khiéu nai, trinh Hi¢u & YisC
T xac minh
truong phé duyét va t6 chirc thuc
hién.
Phé duyét K& hoach tién hanh xac > :
: 2 % 3 Hiéu truong
minh ndi dung khigu nai
- Lam viéc tryc tiép véi ngudi khiéu BMKN-06
nai, ngudi dai dién, nguoi dugc Uy
quyén, ludt su, trg giup vién phap ly BMKN-07
Tién hanh | €42 ‘ngu’crllnkhleu nal.} . -
xde minh |- Lam viéc tryc tiep vol nguol CoRlie, 0 07 ngay lam
4 ngi dung | quyen, 1oi ich lién quan va nguoi bi T6 xac minh | .. BMKN-08
khidu nai | kKhi€u nai,
- Yéu chu co quan, td chic, don vi, BMKN-09
cd nhéan c6 lién quan cung cap thong
tin, tai liéu, bang chimg.
Bdo cdo két | Béo cao két qua xac minh khiéu nai 02 ngay lam | BMKN-10
ud xdc | bing vin ban voi Higu truong. 1 Vig
n e & : & To truong e
N T xac minh
dung khiéu
nai

Trang 4



Trinh Cong viéc Nhiém vu vu thé Ng“’q’i kuge Thaoi gian Biéu mau
tw ) hién
- Cin cu két qua xac minh noi BMKN-11
dung k’hiéu nai,’ Hiéu trudng to
Ban hanh chirc d6i thoai (n€u céan);
6 Quyetdinh | - Can ctr quy dinh phap ludt, két Hiéu truéng 03 ngay lam
gidi quyét | qua xac minh ndi dung khiéu nai | vige
khieu ngi | va két qua doi thoai (neu co), Hicu BMKN-12
truong ban hanh Quy¢t dinh giai
quyet khicu nai.
: : : 03 ngay lam
Giti Quyét Gui Quyé€t dinh gidi quyét khicu viée, ké tir
dinh I(fl nai cho nguoi khiéu nai, nguoi co Phong ngay ban
7 gl éfkhi I quyén, nghia vy lién quan hogc co | Thanh tra- hanh Quyét | BMKN-13
;Im.i') quan, td chtre da chuyén khiéu nai Phap ché dinh giai
: dén. quyét khicu
nai
Cong khai 15 ngay, ké
Quyét dinh | -, i o X - tir khi co
8 |giai quyét 1?1?12% rlf;al Quyét dinh gidi Quyet| i) ryomg | Quyét dinh
khiéu nai oo - giai quyét
khi€u nai
Tin Ban giao h(‘”)’sct cho Phong Thanh : Phéng
9 | quan Iy ho E;‘ Phapehe a0 OMGIGUIILRAT Tk tra- BMKN-14
b iéu nai va luu, quan ly ho so Phép ohé
giai quyét khiéu nai theo quy dinh.
Trang 5



4.2. Lwu d6 Quy trinh gidi quyét khiéu nai:

TE‘“ Tréch nhi¢m Tién trinh Bitu Wil |
1 Phong TTPC
\ . BMKN-01
Hiéu truong Théng bao thu ly Thong bao khong
2 don thu Iy don BMKN-02
A
St Béo cdo két qua kiém
3 UYLl ek tra lai QD bj khiéu nai BMKN-03
duge phédn cong
A
Thanh lap T6 xée minh
4 Hiéu trudng ndi dung khieu nai BMKN-04
A
Tién hanh xdc minh ngi
5 T4 x4c minh dung khiéu nai BMKN06-
BMKN-09
Té truong To Béo cdo két qua xdc
6 R minh ndi dung khicu nai BMKN-10
x4c minh
7 Hiéu trudng Ban hanh BMKN-12
Quyét dinh giai
quyét khiéu nai
8 Hi¢u trudng Gri va cong khai Quyét BMKN-13
dinh giai quyét khicu nai
5 Td x4c minh va 8 . N
an giao va A BMKN-
Phong TTPC e Ling hioiso
Trang 6




4.3. Quy dinh triach nhi¢m phdi hop thuwe hién quy trinh

Trong qué trinh giai quyét khiéu nai, cdc don vi, ca nhan c6 lién quan 6 trich
nhiém cung cip thong tin, tai lidu va thuc hién céc yéu céu cuia Phong Thanh tra-Phép
ché va TH xac minh theo quy dinh.

5. DANH MUC BIEU MAU

STT Tén Tai liéu/Biéu miu/hwéng din M3 hoa

Biéu mau Théong bdo v& viée thy ly gidi quyét

I T o i BMKN-01
don khiéu nai

5 Biéti mau Th'f);lg ba’}o vé viéc khong thu ly gidi BMKN-02
quyet don khi€u nai

3 Blleu n'lau lBtao 02-10 két qua kiém tra lai Quy¢ct BMKN-03
dinh bi khiéu nai

1 Bﬂiclzau mau (.)uyit dinl? thanh lap TH xéc minh BMEKN-04
ndi dung bi khicu nai

5 | Bidu mu K& hoach xdc minh ndi dung khiéu nai BMKN-05

6 B“?P mau Blf?n ban‘llam' viee tl‘l_IC. tiep voi nguoi BMKN-06
khiéu nai hodc nguoi bi khi€u nai
B-K X CA - A A A thn 4

. '1eu‘1.naTLAl ong van y?u cau cung cap thong | BMEKN-07
tin, tai liéu

g Blf:u mau G1a§/ bugn nha,n vé viéc ti€p nhan BMKN-08
thong tin, tai liéu, bang ching

9 | Bidu miu Cong vin trung ciu gidm dinh BMKN-09

10 Bitil m?u‘l Bdo céo két qua xac minh noi dung BMKN-10
khiéu nai

11 | Bidu miu Bién ban ddi thoai BMKN-11

1 Bif’;lukmi“it: Quyét dinh vé viéc giai quyét khiéu BMKN-12
nai lan dau

3 Bic-“%? 1112:11:1 Cong van gui Quyét dinh giai quyét BMKN-13
khiéu nai

14 Bién bé‘n ban giao hd so fgiéi qﬁ’uyét kl‘]iéu nai BMKN14
cho Phong Thanh tra-Phap ché luu giir

Trang 7



6. HO SO LUU TRU

BEIHGIER ) itk o B0 phan
STT Tén viin ban Thoi gian lwu triv lar 4 3
chiu trach nhi¢m lwu trir
1 Thong bdo thu 1y
don/khong thu ly don
) Bdo cao két qua kié}n tra
lai Quyét dinh bi khicu nai
46" vin b ia Phong Thanh tra-Phap ché
Ca? e bar; d,o H}eu - Vu viéc nghi€ém trong: S B
3 |trudng va TO xac minh | v01 vidn
ban hanh hodc 14p g : 2
-Vu viéc khac: 15 nam
Tai liéu, minh ching va
4 SR iirR e
gidy bién nhéan
i TR Phong Ké hoach — Téng
5 Qlfyéettkgi‘gi‘ s i hop va Phong Thanh tra-
1 ' Phdp ché
Trang 8




