BMKN-01

BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC CAN THO Péoc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: .../TB-DHCT Can Tho, ngay ... thang... nam 202...

THONG BAO

Vé viéc thu 1y giai quyét khiéu nai 1in diu

Kinh giri: ONg/BA. ...

Ngay ... thang... nam ..., Trudong Pai hoc Can Tho da nhan duoc don khiéu nai cua

S6 CMND/CCCD/H0 chiéu, ngay cap, N0 CAP: .. .evvveeeee e
KRIEU N1 VE VIBC: vttt e,

Sau khi xem xét noi dung don khiéu nai, cin ctr Luat khiéu nai nam 2011, don khiéu
nai du diéu kién thu 1y.

Pon khiéu nai da duoc thu 1y giai quyét ké tir ngay ... thang ... nam ...

Vay thong bao dé Ong/Ba.............cccoeii duoc biét...
Noi nhin: HIEU TRUONG
- Nhu trén;

........ N

- Luu: VT, hd so khiéu nai.



BNKM-02

BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAl HOC CAN THO Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: .../TB-DHCT Can Tho, ngay... thang...ndm 202...

‘ THONGBAO
Ve viéc khdng thu ly giai quyet khieu nai

Kinh gui: Ong/Ba

Ngay ... thang... nim ..., Truong Pai hoc Can Tho d3 nhan duoc don khiéu nai cua

S6 CMND/CCCD/H® chiéu, ngay CAp, n0i CAP: «...ovveeeeeieieeieeeee
Khiéu nai vé viéc

Sau khi xem xét noi dung don khiéu nai, cin ctr Diéu 11 Luat Khiéu nai nam 2011,
don khiéu nai khong dua diéu kién dé thu ly giai quyét vi Iy do sau day:

Viy théng bao d¢ Ong/Ba..................... duoc biét./.
Noi nhan: HIEU TRUONG
- Nhu trén;



BMKN-03

TRUGNG DAl HOC CAN THO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG THANH TRA-PHAP CHE Péoc 1ap - Tw do - Hanh phiic

Can Tho, ngay ... thang ...nam 202...

BAO CAO

Két qua kiém tra lai Quyét dinh/hanh vi bi khiéu nai

Kinh gti: Hiéu trudong Truong Pai hoc Can Tho
Qua ndi dung don khiéu nai ctia Ong/Ba.......................... Ve VIEC v, ;

Tirngdy .../.../... dénngdy .../.../..., Phong Thanh tra-Phap ché da tién hanh kiém
tra lai Quyét dinh/hanh vi bi khiéu nai.

Két qua kiém tra lai nhu sau:
1. Cac Quyét dinh/hanh vi bi khiéu nai:

2. Két luan cac Quyét dinh/ hanh vi bi khiéu nai dwoc giao kiém tra lai 1a ding
toan b, sai toan bg hoac ding mgt phan:

3. Kjén nghi vé viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai (giai quyét ngay
theo yéu cau khi€u nai hoic phai tien hanh xac minh):

Trén day 1a béo cdo két qua kiém tra lai Quyét dinh/hanh vi bi khiéu nai, kinh trinh
Hi¢u truong xem xét, cho y kién chi dao./.

Noi nhdn:
- Nhu trén; )
- Luu: VT, ho so.

TRUONG PHONG



BMKN-04

BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAl HQC CAN THO DPgc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: .../Qb-DHCT Can Tho, ngay ... thang ... nam 202..
QUYET PINH

V& viéc giao nhiém vu x&c minh ndi dung khiéu nai

HIEU TRUONG TRUONG PAl HOC CAN THO

Can cir Lugt Khiéu ngi sé 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 niam 2011;

Can civ Ludt Tiép céng dan s6 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cit Nghj dinh s6 124/2020/NB-CP ngay 19 thing 10 nam 2020 ciia Chinh phu
Quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Thdng tw s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20 thang 10 nidm 2016 cua Thanh tra
Chinh phu sira déi, bé sung mét sé dieu cuia Thong tu so 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang
10 nam 2013 cua thanh tra chinh pha quy dinh quy trinh gidi quyét khiéu ngi hanh chinh;

Can cir Nghij quyét s6 29/INQ-HBT ngay 19 thing 5 nam 2020 cia Héi dong trvong
Truong Pai hoc Can Tho ban hanh Quy ché Té chirc va hoat déng ciia Trieong Pai hoc
Cdn Tho;

Xét d@é nghij cua Trueng Phong Thanh tra-Phap ché.

QUYET PINH:

Piéu 1. Giao Phong Thanh tra-Phép ché tién hanh xac minh 1am rd noi dung khiéu
nai ctia Ong/Ba.........ccccevvevane. VE VIBC vttt ettt ettt ee s

Phong Thanh tra-Phap ché béo céo két qua xac minh noi dung khiéu nai néu trén
véi Hiéu truong trude ngay... thang ... nam ...

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Truong Phong Thanh tra-Phap ché, .. .Ngudi dimg dau co quan, t6 chuc,
don vi, ca nhan lién quan... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: HIEU TRUONG

- Nhu iéu 3; '
- Luu: VT, ho so khiéu nai.



BMKN-05

TRUONG DAI HOC CAN THO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TO XAC MINH THEO DPgc 1ap - Tw do - Hanh phuc
QD SO .../QP-PHCT

Can Tho, ngay ... thang ... ndm 202...

KE HOACH
Xéc minh ngi dung khiéu nai

Can cir Ludt Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can civ Ludt Tiép cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Nghi dinh $6 124/2020/NP-CP ngay 19 thing 10 ndm 2020 ciia Chinh phit
Quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cu Thaong tur 56 02/2016/TT-TTCP ngay 20 thang 10 nam 2016 cua Thanh tra
Chinh phu sia doi, bo sung mgt so diéu cia Thong tu so 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang
10 nam 2013 cua thanh tra chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh,

Can cur Quyet dinh s6 .../OD-TTPC ngay thing nam  ciua Hiéu truong Truong
Pai hoc Can Tho vé viéc xdc minh ndi dung khiéu nai;

Theo ndi dung khiéu nai cua Ong/Ba ................... Ve VIBC i, , T xac
minh 1ap ké hoach xac minh khiéu nai nhu sau:

|. Muc dich, yéu ciu
L.Mucdich ... e

II.Noidung xacminh ... ...

I11. Co quan, té chirc, don vi, c4 nhan phai lam viéc dé thu thip, xac minh cac
thong tin, tai liéu, bang chling ......... ... ..

IV. Céc diéu kién, phwong tién phuc vu cho viée xdcminh ...........................

V. Dy kién thoi gian thuc hién tirng cong viéc cu thé ciia tirng thanh vién; thoi
gian du phong deé xir ly cac cong viec phatsinh ...

VI. Viéc bao cdo tién dd thuwe hifn ..............ooooiiiiii e,
VII. Cac ndi dung Khac (U €0) ..........oooiii i)

Ngay.... thang.... nam ... )
PHE DUYET CUA HIEU TRUONG TO TRUONG

Noi nhdn:
- Hiéu truc’mg; )
- Luu: VT, ho so khiéu nai.



BMKN-06

TRUONG DAI HOC CAN THO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TO XAC MINH THEO Péc lap - Tw do - Hanh phic
Qb SO .../QP-PHCT
BIEN BAN LAM VIEC

Vao hoi... gid ... ngdy ... thang ... nAm ..., tai ..........oooiiiiie e,
Chung t6i gom:

1. Ngwoi o trach nhiém xacminh: ............................... ...
2. Nguwoi lam viée voi nguoi ¢6 trach nhiém xac minh: .............................
S.NGidung lam vi€e: ...
A, Két qua JAM VIEC: ...,
5. Nhirng n¢i dung khac co lién quan: ...,
Budi 1am viéc két thiic vao hoi ... gio ... phit cing ngay (hodc ngay .../...[...).

Bién ban nay da dugc doc cho nhitng nguoi lam viée cung nghe, moi nguoi nhat tri
v6i ndi dung bién ban va xac nhan dudi day.

Bién ban duogc 1ap thanh ... ban mdi bén giit 01 ban./.

NGUOI LAM VIEC VOI NGUOI TO TRUONG TO XAC MINH

CO TRACH NHIEM XAC MINH



BMKN-07

BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAl HQC CAN THO DPgc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: ITTPC-BHCT

Vv dé nghi cung cdp thong tin, tai liéu, bang ching Can Tho, ngay ... thang ... nam 202...

lién quan dén ngi dung khiéu nai

Kinh giri: ONg/Ba...........ooeeeiiiiieein

~ Ngay ... thang ... ndm ..., Hi¢u truong Truong Dai hoc Can Tho d4 thu Iy giai quyét
khiéu nai cua Ong/Ba.............. Q01 VOT VIEC. ..o e,

Theo quy dinh cua phap luat va dé phuc vu viéc giai quyét khiéu nai, Hiéu truong
Truong Dai hoc Can Tho dé nghi ...Tén co quan, don vi, ca nhan dugc dé nghi... cung
cap cho T6 x&c minh nhiing thong tin, tai liéu, bang chung sau day:

bé nghi ...T‘én co quan, don vi, cad nhan dl{qc dé nghi... chuan bi dﬁy du nhfrng
thong tin, tai liéu, bang ching néu trén va guri cho To xac minh (Phong Thanh tra-Phap ché
thuoc Truong Pai hoc Can Tho) trudc ngay ... thang ... nam ...

DA Chii. o
R4t mong nhan dugc sy quan tam, hop tac cta ...Tén co quan, don vi, ¢4 nhan dugc
de nghi... ./.
Noi nhin: HIEU TRUONG
- Nhu trén;

- Luu: VT, ho so khiéu nai.



BMKN-08

TRUONG DAI HOC CAN THO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TO XAC MINH THEO Péc 1ap - Tw do - Hanh phuac

QP SO .../QP-PHCT

BIEN BAN GIAO NHAN
Ve viéc tiep nhan thong tin, tai li¢u, bang ching
lién quan dén ndi dung khiéu nai

Vao hoi ... gior ... ngdy ... thang ... nAm ..., tai ..........coeevuneinn.. [ T

Bén nhan thong tin, tai liéu, bang chirng:

Gidy bién nhan nay dugc lap thanh ... ban, mdi bén giit 01 ban./.

BEN GIAO BEN NHAN



BMKN-09

BO GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC CAN THO Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Sé: ... ICV-DHCT

VIV trimg céu gidm dink Can Tho, ngay ... thang ... nam 202...

Kinh gtri: ..o,

Dé 6 co s6 cho viée giai quyét khleu nai bao dam chinh xac, khach quan, Hiéu
truong Truong Dai hoc Can Tho trung cau giam dinh cac thong tin, tai lidu, bang chimng
sau day:

Viay dé nghi’...Tén co quan, don vi, ca nh‘ﬁn dugc trung cau giam dinh... tién hanh
giam dinh va guri ket qua cho Trudng Pai hoc Can Tho (thdng qua Phong Thanh tra-Phap
ch€) trudce ngay ... thang ... nam

Truong Dai hoc Cﬁn’ Tho cir Ong/Ba ......cocvecvee trye tiép ban giao thong tin, tai
liéu, bang ching va nhan két qua giam dinh.

Kinh phi giam dinh (néu phai chi tra) do Truong Pai hoc Can Tho chi tra theo quy
dinh.

Rat mong sy quan tdm, hop tac cua ...Tén co quan, don vi, cd nhan dugc trung cau
giam dinh... ./.

Noi nhin: HIEU TRUONG
- Nhu trén;

- Luu: VT, hd so khiéu nai.



BMKN-10

TRUONG DAI HOC CAN THO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TO XAC MINH THEO Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc

QP SO .../QP-PHCT
Can Tho, ngay ... thang ... nam 202...

BAO CAO
Két qua xac minh ngi dung khiéu nai

Thuc hién Quyét dinh s6 .../QD-DHCT ngay ... thang... nim... cta Hiéu truéng
Truong Pai hoc Can Tho ve viéc giao nhiém vu xac minh noi dung khiéu nai,

Tungay ... .../ ... &nngay .../.../..., T6 x4c minh d3 tién hanh xac minh noi dung
khiéu nai cua Ong/Ba ........ AOT VO e

Cin ctr vao thong tin, tai liéu, bang ching duoc thu thap trong qué trinh xac minh
noi dung khicu nai, két qua lam viéc véi co quan, to6 chirc don vi, ca nhan co lién quan, To
xac minh bao céo két qua xac minh noi dung khiéu nai nhu sau:

1. Y&u ciu ciia ngwoi Khiéu nai, cin cir dé khiéu nai va két qua giai quyét khiéu
nai truwée do (néu co)

2. Tom tat ndi dung dwoc giao xac minh va két qua xac minh déi véi tirng noi
dung dwec giao xac minh

3. Két luan ndi dung khiéu nai dwge giao xac minh 1a ding toan b, sai toan bd
hoac ding mot phan

Trén day 1a bao cdo két qua xac minh noi dung khiéu nai, kinh trinh Hiéu truong
xem xet, cho y kien chi dao./.

Noi nhan: TO TRUONG
- Hiéu truc"mg; )
- Luu: VT, ho so khiéu nai.
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nai):

BMKN-11

TRUONG PAI HOC CAN THO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TO XAC MINH THEO Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
QP SO .../Qb-PHCT

BIEN BAN POI THOAI
Vao hoi... gior ..., ngdy ... thang ... NAM ..., 1AL ...oeeveeee i
I. Thanh phén tham gia déi thoai:

1. Ngudi giai quyét khiéu nai, ngudi c6 trach nhiém xac minh néi dung khiéu

-Ong/Ba.............. chircvu........ooooiiii ,co quan (o chtc)..................
S6 CMND/CCCD/H9 chiéu, ngay CAP, NOT CAP: «..eveeeeeeeeeeee e
DA Gl o

4. Ngudi bi khiéu nai (hodc nguwoi dai dién, ngudi dwoe ity quyén khiéu nai cia

ngudi bi khiéu nai (néu cé)):

-Ong/Ba.............. chicvu.........ooooinil , co quan (t6 chirc, don vi).........
S6 CMND/CCCD/Hb chiéu, ngay cap, NOT CAP: ......oeveneeiieeeeeiee e
DA G

I1. Noi dung ddi thoai:



BMKN-11

1. Muc dich, yéu cau ciaa viéc doi thoai, tom tat ket qua xdc minh néi dung
khi€u nai va nhirng noi dung doi thoai:

Viéc ddi thoai két thic hoi... gio ... ngdy .../../...

Bién ban d6i thoai da dugc doc lai cho nhitng ngudi tham gia ddi thoai nghe va ky
xac nhan.

Bién ban duoc lap thanh .... ban, ngudi giai quyét khiéu nai, ngudi ¢ trach nhiém
xac minh, nguodi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai moi bén gitt 01 ban./.

NGUOI BI KHIEU NAI NGUOI GIAI QUYET KHIEU NAI
(HOAC NGUOI CO TRACH NHIEM
XAC MINH KHIEU NAI)
NGUOI KHIEUNAI DPAI DIEN CO QUAN, TO CHUC, CA
(HOAC NGUOI PAI DIEN, NGUOI NHAN CO LIEN QUAN
PUQC UY QUYEN)
NGUOI CO QUYEN VA NGHIA VU NGUOI GHI BIEN BAN

LIEN QUAN



BMKN-12

BO GIAO DUC VAPAO TAO CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
TRUONG DAIHQC CANTHO Pic lap - Twdo - Hanh phtic

S6: ... IQD-PHCT Cdn Tho, ngay... thang.... nam 202...

‘ QUYET DPINH
Ve vigc giai quyet khiéu nai cia.....
(lan dau)

HIEU TRUONG TRUONG PAIl HOC CAN THO
Can cir Lugt Khiéu ngi sé 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 niam 2011;
Can cir Lugt Tiép cong dan sé 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013;
Can cir Nghj dinh sé 124/2020/NB-CP ngay 19 thing 10 nam 2020 cia Chinh phu
Quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Thong tw s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20 thang 10 niam 2016 cua Thanh tra
Chinh phu sira déi, bé sung mét sé dieu cuia Thong tu so 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang
10 nam 2013 cua thanh tra chinh pha quy dinh quy trinh gidi quyét khiéu ngi hanh chinh;

Can cir Nghij quyét s6 29/INQ-HBT ngay 19 thing 5 nam 2020 ciia Héi dong trong
Truwong Pai hoc Can Tho ban hanh Quy ché Té chirc va hoat déng ciia Trieong Pai hoc
Can Thoy;

Xét don khiéu ngi ngay .../.../... cia Ong/Ba

Tur nhitng nhan dinh va can cu trén,
QUYET PINH:

Piéu 1. Gitt nguyén, sira doi, b sung hoic huy bé mot phan hay toan bo quyét dinh
hanh chinh; tiép tuc thuc hién hoac chdm dut hanh vi hanh chinh d4 bi khiéu nai

Piéu 2. Giai quyét cac van dé lién quan dén ndi dung khiéu nai
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Piéu 3. Trong thoi han ... ngay, ké tir ngay nhan dugc Quyét dinh nay, néu khdng
d6ng y véi Quyét dinh giai quyét khiéu nai ...(1)... c6 quyén khiéu nai dén ...(8)..., hoac
khai kién vu an hanh chinh tai Toa an theo quy dinh cua phép luat vé té tung hanh chinh.

Diéu 4. CAc ONg/BA ..o, chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
Noi nhan: HIEU TRUONG
- Nhu Diéu 4;

....... s

- Luu: VT, hd so khiéu nai.



BMKN-13

BO GIAO DUC VAPAO TAO CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
TRUONG PAIHQC CAN THO Piclap - Twdo - Hanh phtc
So: ITTPC-DHCT Can Tho, ngay... thang ... nam 202...

VIv théng bao Quyét dinh gidi quyét
khiéu nai lan dau

Kinh giri: ONG/BA. ...
 Ngay ... thang ... nam ..., Hiéu truong Truong Dai hoc Cén Tho da thu ly giai quyét
khiéu nai cia Ong/Ba..................... doi véi hanh vi hanh chinh/ Quyét dinh hanh
(0 1 o TP

Qua qué trinh tién hanh xac minh noi dung khiéu nai, Hiéu truéng Truong Pai hoc
Cén Tho d3 ban hanh Quyét dinh s6 ..../QD-DHCT ngay ... thang ... nim 202... V& Viéc
giai quyét khiéu nai cia Ong/Ba.............c.cocoeeeinnn.... (lan dau).

Nay, Hiéu truong Truong Pai hoc Can Tho thong bao dé Ong/Ba..................
duoc biét./.

Noi nhan: HIEU TRUONG
- Nhu trén;

- Luu: VT, hd so khiéu nai.



BMKN-14

TRUONG DAI HOC CAN THO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG THANH TRA-PHAP CHE Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
BIEN BAN

Ban giao hd so gidi quyét khiéu nai cho don vi luu trir

Vao hoi ....... gio..ngdy .../ . tal , chiing t6i gom:

1. Pai dién T6 xdc minh:

-ONG/BA.... chucvu ...

2. Pai dién Phong Thanh tra-Phap ché:

SONG/BA. ChTIC VU ool

D ban giao ho so giai quyét khiéu nai d6i voi ............... cho Phong Thanh tra-
Phap ché dé luu trit theo quy dinh cta phép luit.

Hosoch ...... trang (c6 muc luc hd so kém theo).

Viéc giao nhan hd so hoan thanh hoi ..... gio ....... ngay ... ... ......

Bién ban ban giao hd so, tai liéu di duoc doc lai cho nhiing nguoi ¢6 té€n néu trén
nghe va ky xac nhén; bién ban dugc 1ap thanh 02 ban, moi bén gitr 01 ban./.

PAI DIEN BEN GIAO PAI DIEN BEN NHAN



